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FORMULÁŘ PRO REKLAMACI ZBOŽÍ

Číslo objednávky*: Datum objednání:

Adresa pro reklamaci zboží: Kupující*:

POSTUP PRO REKLAMACI ZBOŽÍ
1. Vyplněný formulář, kde uvedete popis vady, spolu se zbožím zašlete na adresu pro reklamaci zboží
2. Prosíme o důkladný popis vady zboží a o informaci, jaké řešení reklamace preferujete
3. Zboží nesmí být zasláno na dobírku (nebude převzato)

Produkt – popis*: Počet vrácených kusů:

Popis závady / další informace *

POŽADOVANÝ ZPŮSOB ŘEŠENÍ REKLAMACE
Oprava zboží

Výměna zboží

Pokud vadu nelze opravit a nelze dodat nový výrobek, pak bude cena zboží vrácena na účet:

Č̌íslo vašeho účtu:

Datum: Podpis kupujícího:

VYPLNÍ PRODEJCE

Datum přijetí zboží k reklamaci:

Reklamaci vyřizuje:

Reklamace byla vyřízena způsobem:
Oprava

Výměna zboží vyměněno za:

Vrácení kupní ceny

Datum: Podpis pracovníka:

* povinné položky pro reklamační řízení

Prodejce: MAYA CZECH s.r.o., Královopolská 3052/139, 612 00 Brno,  IČO: 29268753

tel.:+420 604 355 644 e-mail: info@poshme.cz www.poshme.cz
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